Wa I d 0] rfca m p us Freie Waldorfschule Heilbronn

Heilbronn

Max-von-Laue-Str. 4
74081 Heilbronn

Tel.: 07131 - 58 9510

E-Mail: post@waldorfcampus-hn.de

Klarungsleitfaden fur Eltern auf einen Blick
Gesprdchs- und Lésungswege an unserer Schule

Damit unterschiedliche Sichtweisen, Anliegen und Interessenlagen eine Méglichkeit des Wachstums und
der Entwicklung bieten kénnen, sollten Probleme und Konflikte immer auch als Chance betrachtet werden.
Ein achtsamer Umgang miteinander ist hierbei wichtig, sowie ein wohlwollender Blick fir den Anderen.
Die folgende Ubersicht zeigt, welche Schritte der Klarung nacheinander gegangen werden und welche
Personen oder Ressorts jeweils miteinbezogen sind.

Grundsatz:
Wird die Konfliksituation zur Zufriedenheit aller Beteiligten geldst, eriibrigen sich alle weiteren Schritte

Unterschiedliche Sichtweisen, Interessen oder Emotionen treffen aufeinander.
Grundhaltung: Jeder Konflikt ist eine Chance zur Verénderung.

Gesprdch mit der betroffenen Lehrkraft.
Ziel: Klarung zur Zufriedenheit aller Beteiligten.
Wenn gel&st: Prozess endet hier.

Gespréich mit Klassenlehrer:in oder Klassenbetreuer:in.

Gegebenenfalls mit neutraler Unterstitzung des Schulmanagements
Kontaktaufnahme per E-Mail: schulmanagement@waldorfcampus-hn.de
Wenn geldst: Prozess endet hier.

Einbeziehung des Vertrauenskreises.

Kontaktaufnahme per E-Mail: elmi-vertrauenskreis@waldorfcampus-hn.de
Moderierte und strukturierte Konfliktbearbeitung.

Wenn gelést: Prozess endet hier.

Einbeziehung der Schulfihrung.

Kontaktaufnahme per E-Maiil: schulfuehrung@waldorfcampus-hn.de
Klarung auf institutioneller Ebene.

Wenn geldst: Prozess endet hier.

Unser gemeinsames Ziel ist es, Konflikte mdglichst friih und konstruktiv zu 16sen. Sollte jedoch auch nach
Ausschépfen aller oben genannten Schritte keine tragfihige Losung im Sinne des Kindes gefunden
werden, behdlt sich die Schulfihrung bei Bedarf vor, zur weiteren Klérung eine unabhéngige Mediation
einzubeziehen. Anschlieend schafft die Schulfihrung mit den betroffenen Eltern Klarheit iiber den
weiteren Weg. Dieser kann in einem neuen gemeinsamen Ansatz in der Zusammenarbeit gefunden
werden. Wenn dennoch keine verldssliche Grundlage fiir die weitere Zusammenarbeit gefunden werden
kann, gelten die weiteren Regelungen geméf3 Punkt 2 d) und e) des Schulvertrags.
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